
ケアマネージャーの資格をもつ専門スタッフが、お客様の希望
を伺いながら最適な介護施設を仲介するサービスを提供して
います。複雑な介護保険制度に関するご相談も受け付けてお
り、適切なアドバイスを通じてスムーズな手続きをサポートしま
す。お客様一人ひとりのニーズに合わせた最適な住まいを見
つけるお手伝いをし、安心して新たな生活を始められるよう全
面的にバックアップします。

介護施設仲介

私たちケアマップは、高齢者の皆様の生活に関わるあらゆる

困りごとを解決できる総合相談窓口です。社会福祉士、ケア

マネージャーなどの資格をもつ福祉業界の経験が豊富な専門

の相談員が解決に向けて親身になってお手伝いいたします。

ケアマップ株式会社

このようなご要望はありませんか？

介護施設を探しているが、料金など詳しいことが知りた
い。どんな施設なのか見学に行きたい。

生活支援サービスでは、安否確認サービス、買い物支援、介

護サービスに関するご相談、その他日常生活を営むうえで必

要となる支援を提供いたします。

ご自宅での支援だけではなく、病院に入院中、施設に入所中

の方にもサービスを提供してまいります。

私たちのサービスでより豊かで安心な生活をお届けします。

生活支援

あなたのまちのケアマップ

福祉・生活
住まいの
総合相談窓口
ケアマップグループのライフケアサポート
（介護施設仲介・身元保障・生活支援）

病院に入院するとき、施設に入ることになった時など、多くの

病院、施設では身元保証人を求められます。身寄りがない、親

族に負担をかけたくない、子ども達は遠方に住んでいる、そ

んな方々のために弊社が身元保証人となり、契約時の身元保

証から入院入所時や退院時の支援、入院中入所中の生活支

援などを提供するサービスです。弊社では介護の資格と経験

をもつスタッフが親身になってサポートさせていただきます。

身元保証

家族が平日は仕事で動けないので、
土日でも対応して欲しい

見学の同行や、車での送迎をして欲しい…

退院が決まったが、自宅での介護が難しい。
早急に老人ホームを探してほしい

家族だけでは不安なので、老人ホームを探しながら
入居まで全て任せたい
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運営会社から紹介手数料

を頂いているので相談か

ら入居まで全て無料

無料でご紹介できる仕組み

入
居
者
紹
介

公正中立な立場で
住まい探しをお手伝い

介護サービス

ケアマップ
介護施設紹介

（運営会社）
介護施設など

ご本人・ご家族 023-607-2000



ケアマップ株式会社
tel : 023-607-2000
mail : support@caremaps-inc.com
住所 ： 山形県山形市上町1丁目8-17 2F

【自立支援＋伴走支援＋地域共生】
ケアを必要とするすべての人が手を取り合い支え合うことで
互いに伴走できる共生社会の実現を目指します。ケアマップのサポートプラン

身元保障サービス 預託金なし

入院時（1回）

入退院時の手続き、付き添い、
福祉車両が必要な場合の手配等

※入院終身プランもあり

120,000円
介護施設等入居時

入居時の契約・手続き、付き添い、福祉車両が必要な場合の手配
入居に伴う住所変更手続き等
※極度額がある場合はそれに伴い変更

例　家賃一ヶ月50,000円の場合、150,000円
賃料相当3ヶ月分

12,000円～
軽トラ一台におさまる場合の相場

引越し、家財処分

リフォーム補助金申請等
エアコン、水回り、リフォームのご相談

生活のご相談

スマホ・パソコンの操作相談

2,500円/1時間10,000円/1時間以内
墓参り代行（移動含む）

以降30分ごとに 5,000円（移動含む）
墓じまい、相続の相談は状況にあわせて要相談

お墓、相続の相談対応

在宅

12,000円/1ヶ月

不足物を購入し、お届け、担当者会議への出席
（合わせて月1回まで）

２回目以降 +3,000円
外出支援、病院受診付き添い、その他は自費

訪問サービスで対応

福祉施設（入居、入所中）

定期訪問（月1回）
指定された埋葬方法での埋葬代行

指定された供養方法での納骨等代行

80,000円

120,000円

70,000円

葬儀代行
葬儀者との打ち合わせ、指定された友人、知人への通知等

行政手伝き
死亡届の提出、運転免許証や健康保険証の
　　返還、年金の受給資格の抹消

5,000円/1件
生活に関するもの

生前利用したサービスに関する料金精算
　　（病院、介護施設、賃貸不動産解除等）

SNS等のアカウント削除

3,000円/1件

２回目以降

不足物を購入しお届け、行政手続き、担当者
会議への出席、認定調査の立ち会い

（合わせて月1回まで）

２回目以降 +3,000円

12,000円/1ヶ月

支払い、定期訪問、家族、ケアマネージャー
社会福祉協議会、地域包括支援センター
その他関係機関への報告（月1回）

12,000円/1ヶ月

不足物を購入しお届け、ケアカンファレンス等
への出席（合わせて月1回まで）

２回目以降 +3,000円
手術の立ち会い 3,000円/1時間
郵便物の管理 3,000円/1ヶ月

病院（入院中）

支払い、定期訪問、家族、ケアマネージャー
社会福祉協議会、地域包括支援センター
その他関係機関への報告（月1回）

葬送支援生活支援サービス


